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ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO VIESOJOJE ISTAIGOJE STATYBOS
SEKTORIAUS VYSTYMO AGENTUROJE TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny praSymy ir skundy nagrin¢jimo vieSojoje jstaigoje Statybos sektoriaus vystymo
agentiiroje taisyklés (toliau — Taisyklés) parengtos atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatyma, Asmeny prasymy ir skundy nagrin¢jimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykles, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél
Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®,
kitus Lietuvos Respublikoje galiojancius teisés aktus.

2. Siy taisykliy nustatyta tvarka taip pat nagrinéjami asmeny kreipimaisi j SSVA, kai i§déstoma
asmens nuostata tam tikru klausimu, pranesama apie SSVA veiklos pagerinimg ar trikumus ir
pateikiami pasitilymai, kaip juos iStaisyti, informuojama apie SSVA darbuotojy piktnaudziavima ar
neteis¢tus veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teiséty interesy ir teisiy pazeidimu, atkreipiamas
démesys ] tam tikra padétj, kitokie asmeny kreipimaisi j SSVA.

3.  Siose taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos teis¢s aktuose.
4. Taisyklése nustatyty terminy eiga skai¢iuojama Lietuvos Respublikos civilinio kodekso arba
specialiuosiuose teisés aktuose nustatyta tvarka.

II SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMO TVARKA

5. Asmenys praSymus ir skundus SSVA gali pateikti:

5.1 raStu — atvyke 1 SSVA, tiesiogiai pateikiant asmenims ar jy atstovams, per Nacionaling
elektroniniy siunty pristatymo tarnybg naudojant pasto tinkly informacine sistema, kitomis elektroniniy
ry$iy priemonémis, pastu;

5.2 zodziu — atvyke 1 SSVA, elektroninémis priemonémis: telefonu ar garso ir vaizdo nuotolinio
perdavimo ir jraSymo priemonémis.

6. SSVA nefiksuoja ir nesaugo zodziu pateikty praSymy ar skundy turinio garso ar garso ir
vaizdo jraSymo priemonémis, jeigu juos galima iSspresti iS karto, bet ne véliau kaip kitg jstaigos darbo
diena.

7.  Elektroniniu pastu teikiami asmeny skundai turi biti siun¢iami oficialiu SSVA el. pasto
adresu - agentura(@ssva.lt.

8. Jeigu zodziu pateikto praSymo ar skundo negalima iSspresti i§ karto arba ne véliau kaip
artimiausig SSVA darbo dieng, asmeniui sudaroma galimybé prasyma ar skunda pateikti rastu arba
uzfiksuojant ir saugant jo turinj, panaudojant garso ar garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo ir jraSymo
priemones.

9. Prasymy ir skundy pateikimo kalbos reikalavimai nustatyti teisés aktuose.

10. SSVA organizuoja asmeny aptarnavimg taip, kad asmenys prasymus ar skundus galéty
pateikti visa SSVA darbo dienos laika, jskaitant piety pertrauka.
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11. PraSymai ir skundai turi atitikti teisés aktuose nustatytus turinio, formos, pasiraSymo ir
asmens identifikavimo reikalavimus.

12. Anoniminiai skundai gali biiti nenagrinéjami VieSojo administravimo jstatymo nustatytais
atvejais. SSVA direktoriaus ar jo jgalioto asmens sprendimu anoniminis skundas gali biiti nagrinéjamas,
jeigu jame pateikta informacija yra pakankamai reikSminga.

13. Prasymus ar skundus SSVA teikiantys asmeny atstovai, pateikdami Taisyklése jtvirtintus
reikalavimus atitinkancius praSymus ar skundus, turi pateikti ir atstovavima patvirtinantj dokumenta
(SSVA pasilieka atstovavima patvirtinanc¢io dokumento kopija).

14. Atstovavimg patvirtinan¢iy dokumenty reikalavimai nustatyti teisés aktuose.

III SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

15. Asmeny prasymus ar skundus, jskaitant pateiktus SSVA oficialiu elektroninio pasto adresu,
registruoja SSVA administratorius dokumenty valdymo sistemoje. Jeigu prasymai ar skundai pateikiami
ne SSVA oficialiu elektroninio paSto adresu, tai praSymus ar skundus elektroniniu pastu gaves SSVA
darbuotojas privalo ne véliau kaip artimiausig savo darbo dieng persiysti praSymus ar skundus oficialiu
SSVA elektroninio pasto adresu.

16. Jeigu asmuo pats kreipiasi ] SSVA, praSydamas suteikti informacija, kuri yra konfidenciali ir
arba susijusi su jo paties asmens duomenimis, SSVA paskirtas darbuotojas turi jsitikinti asmens ar jo
atstovo tapatybe teisés akty nustatyta tvarka.

17. Jeigu praSymas ar skundas neatitinka teisés akty reikalavimy, asmeniui nustatomas terminas
trikumams pasalinti. Jeigu per nustatyta terming trukumai nepasalinami, praSymas ar skundas gali buti
nenagrinéjamas.

18. SSVA uzregistruoti asmeny prasymai ar skundai ne véliau kaip per 1 darbo dieng
elektroniniy dokumenty valdymo sistemoje perduodami atsakingo padalinio vadovui pagal
kompetencijg paskirti vykdytoja.

19. Struktiirinio padalinio vadovai gautus praSymus ar skundus nedelsiant, bet ne véliau kaip kita
darbo dieng rezoliucija paveda nagrinéti konkre¢iam SSVA darbuotojui.

IV SKYRIUS
ZODINIU PRASYMU NAGRINEJIMAS IR ASMENU APTARNAVIMAS TELEFONU

20. SSVA darbuotojai, aptarnaudami asmenis telefonu ar kitomis elektroniniy rysiy
priemonémis, privalo laikytis pagarbos, aiskumo, nesaliskumo ir bendradarbiavimo principy bei suteikti
informacija pagal kompetencija. Jeigu Zodziu arba elektroninio rySio priemonémis aptarnaujamas asmuo
izeidingja ji aptarnaujant] SSVA darbuotoja, jam grasinama arba asmens elgesys kelia pagristy jtarimy,
kad asmuo yra apsvaiges nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy arba kity svaigiyjy medziagy ir dél to
asmens praSymo nejmanoma suprasti, SSVA darbuotojas jspéja tokj asmenj, kad pokalbis gali buti
nutrauktas, ir prireikus nutraukia pokalbj ir apie tai informuoja tiesioginj vadova.

V SKYRIUS
RASYTINIU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

21. SSVA praSymus ar skundus nagrin¢ja pagal kompetencijg.

22. Prasymai ir skundai nagrin€jami teisés aktuose nustatytais terminais.

23. Jei praSymy ar skundy nagrin€jimo metu asmenys juos patikslina (papildo) arba
suformuluoja 1§ esmés naujus reikalavimus, nagrinéjimo terminas skaiCiuojamas nuo patikslinto
(papildyto) praSymo ar skundo gavimo dienos.
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24. SSVA darbuotojas, atsakingas uz praSymo ar skundo nagrinéjima, organizuoja jo nagrinéjima
(renka reikalinga informacija, praso pateikti reikalingus papildomus dokumentus ir kt.).

25. Prasymus ar skundus nagrin¢jan¢io SSVA darbuotojo prasymu kity SSVA struktiiriniy
padaliniy darbuotojai privalo laiku pateikti visg informacija, iSvadas ir paaiSkinimus, kurie biitini
prasymy ar skundy nagrin¢jimui.

26. SSVA darbuotojas privalo nusiSalinti arba turi biiti nuSalintas nuo praSymy ar skundy
nagrinéjimo, jeigu egzistuoja aplinkybés, galinCios kelti interesy konflikto ar nesaliSkumo abejoniy:

26.1. darbuotojas yra asmens, kurio praSymas ar skundas nagrinéjamas sutuoktinis, partneris,
sugyventinis ar artimas giminaitis (kaip apibrézta Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse);

26.2. tarp darbuotojo ir asmens, kurio prasymas ar skundas nagrin¢jamas, yra pavaldumo
santykiai;

26.3. darbuotojo neSaliSkumu pagrijstai abejojama dél kokiy nors kity priezas€iy, galin¢iy sukelti
vieSyjy ir privaciy interesy konflikta.

27. Sprendima dél darbuotojo nuSalinimo arba nusiSalinimo nuo praSymy ar skundy nagrin¢jimo
priima SSVA direktorius ar jo jgaliotas asmuo. Darbuotojas, nustates aplinkybes, galincias kelti
abejoniy dél jo nesaliSkumo, privalo apie tai nedelsdamas informuoti savo tiesioginj vadova.

28. Prasymai ar skundai, kuriais tie patys asmenys kreipiasi ] SSVA dél to paties klausimo,
nenagrinéjami, jeigu nenurodomos naujos aplinkybés sudarancios praSymy ar skundy nagriné€jimo
pagrindg, ar nepateikiami papildomi argumentai, leidziantys abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu.
Kai pakartotiniai praSymai ar skundai nenagrin¢jami, SSVA per 5 darbo dienas nuo pakartotiniy
prasymy ar skundy gavimo dienos pranesa asmenims, kodél jy praSymai ar skundai nenagrinéjami.

29. Uz skundo nagrin¢jima atsakingas su skundu susijusio padalinio vadovas, kuris gali pavesti
darbuotojui nagrinéti skundg ir parengti atsakymo j skunda projekta.

30. Uz skundo nagring¢jimg atsakingas SSVA darbuotojas, iSnagrin¢jes skunda ir nustatgs, kad
SSVA darbuotojas savo veiksmais galimai padaré darbo pareigy pazeidimg, parengia tarnybinj
pranesimg SSVA direktoriui dé¢l darbo pareigy pazeidimo tyrimo inicijavimo (galimo darbo drausmés
pazeidimo).

31. Atsakymy | praSymus ar skundus pateikimo laiku kontrol¢ atlicka SSVA struktiirinio
padalinio vadovas, kuriam yra paskirtas nagrinéti gautas praSymas ar skundas.

VI SKYRIUS

ATSAKYMU ] PRASYMUS IR SKUNDUS RENGIMAS, PASIRASYMAS, SIUNTIMAS
ASMENIMS

32. Prireikus j praSymus ar skundus gali biiti atsakoma ne valstybine kalba, kai vadovaudamasi
tarptautinés teises aktais, praSymus ar skundus pateikia uzsienio valstybés institucija, kitas subjektas ar
tarptautiné organizacija.

33. Atsakymus j asmeny praSymus ar skundus, taip pat lydrascius, kuriais siun¢iami priimti
sprendimai, pasiraSo SSVA direktorius ar jo jgaliotas asmuo.

34. Atsakymai ] praSymus ar skundus derinami pagal nustatyta SSVA dokumenty rengimo ir
valdymo tvarka. Jeigu praSoma pateikti duomenis ar informacija, kuri pagal teisés aktus negali buti
teikiama prasymg pateikusiam asmeniui, SSVA pateikia motyvuota atsisakyma suteikti tokius
duomenis.

35. Asmeny praSymai ar skundai ir su jais susij¢ dokumentai bei atsakymai j juos saugomi SSVA
dokumentacijos plane nustatytais terminais ir tvarka.

36. SSVA, gavusi pagristg asmens kreipimasi dél atsakymuose j praSymus ar skundus esanciy
spausdinimo, skai¢iavimo arba faktiniy duomeny klaidy / netikslumy, imasi priemoniy klaidoms /
netikslumams istaisyti. Klaidos / netikslumai taisomi SSVA atsakymo egzemplioriuje. Asmeniui per 3
darbo dienas jteikiamas pataisytas atsakymas.
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VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

37. Asmens duomenys saugomi ir tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Bendruoju
duomeny apsaugos reglamentu (ES) 2016/679, Lietuvos Respublikos teisés aktais ir SSVA vidaus teisés
aktais.

38. Su Taisyklémis turi susipazinti bei jy laikytis visi SSVA darbuotojai.

39. Taisyklés gali buiti keiiamos, papildomos arba pripazintos netekusiomis galios SSVA
direktoriaus jsakymu.

40. Taisyklése neaptarti klausimai nagrinéjami pagal Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés
aktuose nustatytus reikalavimus. Jei Taisykliy nuostatos tampa prieStaraujanciomis Lietuvos
Respublikoje galiojanciy teisés akty reikalavimams, taikomos Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés
akty nuostatos.

41. Darbuotojai yra atsakingi uz Taisykliy nuostaty vykdyma, o uz jy netinkamg vykdyma ar
nevykdymag atsako teisés akty nustatyta tvarka.
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